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SUBDIRECCION DE PROTECCION Y SEGURIDAD PENITENCIARIA
DIRECCION DE EDUCACION PENITENCIARIA
Informe sobre las evaluaciones remediales de los cursos realizadas por los servidores

del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria durante el afio 2024

Informe Nro. SNAI-DEP-2025-006-INF
Fecha: Quito, D.M., 11 de febrero del 2025

1. Antecedentes.

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos del Servicio
Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a
Adolescentes Infractores [SNAI], establece como mision de la Direccion de Educacion
Penitenciaria: “Gestionar e implementar el sistema de preseleccion, capacitacion inicial
de aspirantes y capacitacion continua, profesionalizacion y especializacién de los
servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, con el proposito de
mejorar la gestion institucional” [Resolucion SNAI-SNAI-2022-0071-R de 07 de
septiembre del 2022 ,y su reforma]

Los servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria deben de
cumplir con las capacitaciones planificadas por la Direcciéon de Educacién Penitenciaria
y aprobadas por el Subdirector de Proteccion y Seguridad Penitenciaria de acuerdo con
el establecido en el articulo 79 del Reglamento General del Cuerpo de Seguridad y

Vigilancia Penitenciaria.

Durante el afio 2024 se desarrollaron 4 cursos de capacitacion virtual para los
servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, cuyos contenidos se
enmarcan en los establecido en el articulo 62 de la Ley Organica que Regula el Uso
Legitimo de la Fuerza, y la Regla 76 de las Reglas de Mandela, con un total de 240 horas
academicas, en el marco de coordinacion interinstitucional con la Defensoria del Pueblo

y el Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos. [Con sumilla inserta al Memorando
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Nro. SNAI-DEP-2024-0128-M de 05 de febrero de 2024, el Subdirector de Proteccion y

Seguridad Penitenciaria aprobo el Plan de capacitacion 2024]

Los resultados de los cursos se encuentran en la pagina web institucional, en
cumplimiento al articulo 62 de la Ley Orgéanica que regula el Uso Legitimo de la Fuerza
[LORULF].

2. Marco Legal.

La Constitucién de la Republica del Ecuador [CRE]

El articulo 227 dispone que: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion”

El Codigo Orgéanico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico
[COESCOP].

El articulo 25 sefiala que: “Lasy los servidores de las entidades previstas en este Codigo
participaran en programas de capacitacion y entrenamiento continuo, a través de las
actividades planificadas por cada entidad dentro o fuera del pais. Las y los servidores
deberan cumplir con todos los programas de actualizacion y entrenamiento. El
cumplimiento de esta norma seré tomado en cuenta en la evaluacion y calificacion de las

’

v los servidores de acuerdo con la norma técnica emitida por el érgano competente.’

El articulo 225 sobre la estabilidad y evaluaciones establece que: “La estabilidad laboral
en el cargo de todo el personal estara sujeto a los resultados de la evaluacion de
desempefio, que incluira pruebas fisicas, académicas, psicoldgicas y en el caso de ser
necesarias pruebas integrales de control y confianza a las que deberan someterse a lo
largo de su carrera profesional, de acuerdo con los reglamentos respectivos. Las pruebas
integrales de control y confianza deberan ser técnicamente elaboradas y autorizadas por
el ministerio rector del orden publico, proteccion interna y seguridad ciudadana,

considerando el perfil de riesgo de cada puesto.
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En caso de no obtener las calificaciones minimas requeridas, las y los servidores tendran
la opcion de volver a presentarse a las pruebas fisicas, académicas y psicologicas,
técnicas de seguridad y confianza, en un lapso no mayor a noventa dias. Las
calificaciones anuales seran revisadas por la unidad de talento humano, quien
presentara a la comision de Calificaciones y Ascensos que podran ratificar a los
funcionarios aptos. En todos los casos la evaluacion debera basarse en parametros

objetivos.

Las entidades complementarias de seguridad establecerdn en sus respectivos
reglamentos institucionales los mecanismos para la aplicacion de los procedimientos de

evaluacion (...)"

El articulo 265 dispone que: “El Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria es la
entidad especializada responsable de precautelar, mantener, controlar, restablecer el
orden y brindar seguridad en el interior de los centros de privacion de libertad; y, de la
seguridad, custodia, vigilancia, traslado a las diligencias judiciales de las personas
privadas de libertad y unidades de aseguramiento transitorio. Ademas, debe proteger el
lugar, preservar los vestigios y elementos materiales de las infracciones cometidas al
interior de los centros de privacion de libertad, garantizando la cadena de custodia hasta
su entrega a la autoridad competente. Ademas, garantizara la seguridad del personal
técnico y administrativo que labora en los centros de privacion de libertad, asi como de
las personas visitantes. Para los casos de traslados y comparecencias a diligencias
judiciales de las personas privadas de libertad, se podréa contar con el apoyo de la Policia
Nacional cuando sea requerido justificadamente. Para el cumplimiento de sus
responsabilidades, el personal del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria
debera observar las reglas relativas al uso racional, legitimo, proporcional y progresivo

de la fuerza”.

Ley Organica que regula el Uso Legitimo de la Fuerza [LORULF]
El articulo 61 de la LORULF dispone que: «Las entidades reguladas en esta Ley

estan obligadas a formar, capacitar y actualizar a las servidoras y los servidores para el
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cumplimiento de su deber legal. El proceso de formacion, capacitacion y actualizacion

incorporara la aplicacion de pruebas fisicas [...] ”.

El inciso final del articulo 62 de la Ley Organica que regula el Uso Legitimo de
la Fuerza, establece que “/...J Todas las capacitaciones que se hagan en escuelas de
formacion, los programas y centros de capacitacion, especializacion y ascenso seran

’

registrados en una base de datos de acceso publico.’

la Disposicion Transitoria Octava de la Ley establece: “Planes de capacitacion y
entrenamiento para el Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria. — La entidad
encargada del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, en el plazo de ciento
ochenta [180] dias contados desde la vigencia de esta Ley, organizara y realizara las
acciones administrativas para la capacitacion, formacién, actualizaciéon vy

especializacion del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria [...]”.

El Reglamento General del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria

En el articulo 79 de la evaluacion académica indica que: “Comprende los resultados de
las calificaciones de los cursos obligatorios de capacitacion continuay cursos de ascenso
establecidos por el area administrativa responsable de educacién penitenciaria, de
acuerdo con el Plan de Capacitacién, formacion y especializacion aprobado por el

Subdirector de Proteccion y Seguridad Penitenciaria.”.

El articulo 78, sobre la cesacion por reprobar evaluacion de desempefio indica que: “El
servidor del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria sera cesado en funciones si
reprobaré la evaluacion de desempefio determinara por cada entidad en dos ocasiones

durante el tiempo de permanencia en el grado respectivo”.
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3. Cursos de capacitacion realizados por los servidores del Cuerpo de

Seguridad y Vigilancia Penitenciaria 2024.

La evaluacion de desempetio se define como: «(...) un proceso integral y permanente,
en la cual se mide los resultados de la gestion, la calidad de la formacién profesional e
intelectual, el cumplimiento de las normas disciplinarias y las aptitudes fisicas y

personales demostrados en el ejercicio del cargo y nivel al que han sido designados».t

Dentro del proceso de evaluacidn de desempefio la formacion y capacitacion de los
servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria es un eje transversal y un
componente fundamental dentro del desarrollo de la carrera profesional. Por lo cual, las
evaluaciones académicas son obligatorias para todos los Servidores del Cuerpo de
Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, que permiten determinar el ascenso, cesacion y

utilizacion adecuada del talento humano.

De acuerdo con el Plan de Capacitacion de la Direccién de Educacion
Penitenciaria, aprobados por la Subdireccion de Proteccion y Seguridad Penitenciaria
[con sumilla inserta al Memorando Nro. SNAI-DEP-2024-0128-M de 05 de febrero de
2024]. Durante el afio de 2024 se desarrollaron 4 cursos de capacitacion virtual, que se
enmarcan en los establecido en el articulo 62 de la Ley Organica que Regula el Uso
Legitimo de la Fuerza, y la Regla 76 de las Reglas de Mandela, con un total de 240 horas
académicas [120 horas sobre derechos humanos de las personas privada de libertad y 120
horas sobre la seguridad penitenciaria y armas letales y menos letales], en el marco de
coordinacion interinstitucional con la Defensoria del Pueblo y el Ministerio de la Mujer
y Derechos Humanos.

Cabe recalcar que los resultados son parte de las evaluaciones académicas anuales
de los servidores del CSVP y son de cumplimiento obligatorio. Los informes de las
evaluaciones académicas se encuentran publicados en la pag. web institucional. Las

cuales se detallan en la tabla Nro. 1:

1 Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, articulo 22
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Tematicas

Uso Legitimo de la
Fuerza y medios
parasu

aplicacion”

Curso virtual:” El

Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas
Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores

TABLA Nro.1

RESUMEN DE CAPACITACION 2024

Del 13 al 27 de mayo

del 2024

Servidores

Participaron del curso

2473 servidores del
Cuerpo de Seguridad
y Vigilancia

Penitenciaria

Observacion

En  coordinaciéon con la
Defensoria del Pueblo
(Memorando Nro. SNAI-DEP-
2024-0739-M de 17 de julio de
2024 Informe Nro. SNAI-DEP-
2024-0071-1T de 16 de julio de
2024)
https://www.atencionintegral.go
b.ec/capacitacion-y-formacion-

de-los-servidores-de-csvp

Curso virtual:

Del 24 de junio al 08 de

Aprobaron el curso

Memorando Nro. SNAI-DEP-

fundamentos de la
seguridad
penitenciaria
Duracion de 60

horas académicas

septiembre del 2024

2735 servidores del
CSVP

“Personas julio del 2024 2429 servidores del | 2024-0746-M, de 17 de julio de

privadas de Cuerpo de Seguridad | 2024.Informe Nro. SNAI-DEP-

libertad con dos o y Vigilancia | 2024-0072-1T de 17 de julio de

mas Penitenciaria. 2024)

vulnerabilidades” https://www.atencionintegral.go
b.ec/capacitacion-y-formacion-
de-los-servidores-de-csvp

Curso virtual Del 02 al 20 de Participacion de los | Memorando Nro. SNAI-DEP-

2024-1052-M de 21 de octubre
de 2024. Informe Nro. SNAI-
DEP-2024-0091-I1T

https://www.atencionintegral.

gob.ec/capacitacion-y-

formacion-de-los-servidores-

de-csvp

Curso virtual:
Corte IDH sobre
personas privadas

de libertad con dos

Del 06 al 24 de
noviembre del 2024

2300 aprobaron
4 reprobados

465 no realizaron el
curso

Oficio Nro. SNAI-DEP-2024-
0123-O de 02 de diciembre de
2024
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0 Mas Informe Nro. SNAI-DEP-2024-
vulnerabilidades 0096-1T

Pagina web institucional:
https://www.atencionintegral.go
b.ec/capacitacion-y-formacion-
de-los-servidores-de-csvp/
Intranet institucional:
https://intranetsnai.atencioninte
gral.gob.ec/documentacion-

institucional/

Fuente: Direccién de Educacién Penitenciaria 15 de enero del 2025

4. Evaluaciones académicas de recuperacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 225 del COESCOP, que en la parte
pertinente sefiala: «(...) En caso de no obtener las calificaciones minimas requeridas, las
y los servidores tendran la opcién de volver a presentarse a las pruebas fisicas,
académicas y psicoldgicas, técnicas de seguridad y confianza, en el lapso no mayor de
noventa dias(...)» y al articulo 84 del Reglamento de Régimen Académico en el cual
establece que “Cada IES podra considerar evaluaciones de recuperacion, para la
aprobacion de las asignaturas, cursos o sus equivalentes, de conformidad con los
requisitos académicos que establezca. La evaluacion de recuperacion se podra rendir
por una sola vez durante cada periodo académico, cuando el estudiante no haya
alcanzado la nota minima aprobatoria de la asignatura, cursos o sus equivalentes”, Se

realizaron las evaluaciones de recuperacion del afio 2023. Para lo cual:

Mediante Memorando Nro. SNAI-DEP-2025-0036-M de Quito, D.M., 16 de enero
de 2025 se puso en conocimiento del Subdirector de Proteccion y Seguridad
Penitenciaria, a la fecha Magister Sergio Raul Proafio Jaramillo, los resultados de los
cursos de capacitacion del afio 2024, y los listados de los servidores del CSVP para las

evaluaciones de recuperacion que se realizaron del 20 de enero al 07 de febrero del 2025.
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Las evaluaciones de recuperacion se realizaron a traves de la plataforma informética

institucional, con los siguientes resultados:

Recuperacion Uso de la Fuerza y Medios para su Aplicacién
Servidores Convocados  Servidores Aprobados % de cumplimiento
‘ 266 ‘ 135 ‘ 49.6% ‘

Recuperacion Atencion a PPL con dos o mas vulnerabilidades

Servidores Convocados Servidores Aprobados % de cumplimiento

309 117 37.9%

Recuperacion Atencion a PPL con dos o mas vulnerabilidades

Servidores Convocados Servidores Aprobados % de cumplimiento

276 120 43.5%

Recuperacion Casos CIDH PPL con dos 0 mas vulnerabilidades

Servidores Convocados  Servidores Aprobados % de cumplimiento

470 198 42.1%

Una vez culminado el proceso de recuperacion se procede a realizar el calculo de
promedios correspondientes al afio 2024 donde se puede determinar que:

e Existen 34 servidores que no cuentan con ningun aporte académico en el afio
2024, por lo que se insta a verificar mediante la unidad administrativa competente
si los mismos cuentan con una justificacion correspondiente debido a condiciones
incapacitantes y otros motivos.

e 217 servidores que cuentan con al menos un aporte académico, no alcanzaron un
promedio igual o superior a los 70 puntos, que es un puntaje aprobatorio.

e 2460 servidores culminaron el proceso de capacitacion continua del afio 2024 con

un promedio igual o superior a 70 puntos.
Se anexa un reporte consolidado de calificaciones.
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5. Conclusiones.

La capacitacion de los servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria se realizan de acuerdo con la planificacion anual aprobada por el
Subdirector de Proteccion y Seguridad Penitenciaria, al ser el encargado del
Direccionamiento estratégico, politico y administrativo del Cuerpo de Seguridad y
Vigilancia Penitenciaria [ sumilla inserta al Memorando Nro. SNAI-DEP-2024-0128-
M de 05 de febrero de 2024]

Durante el afio 2024 se desarrollaron 4 cursos de capacitacion virtual para los
servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, cuyos contenidos se
enmarcan en los establecido en el articulo 62 de la Ley Organica que Regula el Uso
Legitimo de la Fuerza, y la Regla 76 de las Reglas de Mandela, con un total de 240 horas
academicas, en el marco de coordinacion interinstitucional con la Defensoria del Pueblo
y el Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, y los resultados son publicados en la

pagina web institucional.

Mediante Memorando Nro. SNAI-DEP-2025-0036-M de Quito, D.M., 16 de enero
de 2025 se puso en conocimiento del Subdirector de Proteccion y Seguridad
Penitenciaria, los resultados de los cursos de capacitacion del afio 2024, y los listados de
los servidores del CSVP para las evaluaciones de recuperacion que se realizaron del 20
de enero al 07 de febrero del 2025.

Existen 34 servidores que no cuentan con ningln aporte académico en el afio 2024, por
lo que se insta a verificar mediante la unidad administrativa competente si oS mismos
cuentan con una justificacion correspondiente debido a condiciones incapacitantes y otros
motivos.

217 servidores que cuentan con al menos un aporte académico, no alcanzaron un

promedio igual o superior a los 70 puntos, que es un puntaje aprobatorio.
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6. Recomendaciones

Se recomienda implementar un sistema de migracion de informacion de la

Plataforma Moodle a la Plataforma SISASP;

Solicitar a la Coordinacion Administrativa Financieray a la Direccion de Asesoria

Juridica establecer el procedimiento para que las sanciones pecuniarias provenientes del

incumplimiento de los cursos de capacitacion sean destinadas a la Direccion de Educacion

Penitenciaria, como lo establece el articulo 46 del COESCOP.

Se verifiquen los medios de notificacion por los cuales se socializan los procesos

de capacitacion a los servidores para lograr una participacion mas alta.

Elaborado por:

Pedro Gallegos Intriago.
Analista de la DEP.
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Revisado por:

Cecilia Benalcazar Pérez
Analista 3 de la DEP

Aprobado por:

Mario Sandoval
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